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Melyik településen lakott korábban?
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Amennyiben járt már ügyintézés céljából a Hivatalban, kérem adjon
visszajelzést az alábbiakkal kapcsolatban ! ügyintézés gyorsasága
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1 1 1%
2 5 6%
3 18 21%
4 30 36%
5 19 23%

1 2 2%
2 3 4%
3 10 12%
4 24 29%
5 33 39%

1 1 1%
2 8 10%
3 19 23%
4 26 31%
5 18 21%

1 2 2%
2 10 12%
3 10 12%
4 25 30%
5 26 31%

ügyintéző segítőkészsége

információ szerzés lehetősége

ügyintézési határidő betartása
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Polgármester 6 7%
Jegyző 5 6%
Ügyfélszolgálat 52 62%
Igazgatási Iroda (szociális ügyek is) 5 6%
Adó Iroda 32 38%
Pénzügyi Iroda 5 6%
Műszaki Iroda 20 24%
Építési Pont 8 10%

ügyemet azonnal sikerült elintéznem 26 31%
csak 5 percet várakoztam 24 29%
hozzávetőlegesen negyed órát várakoztam 17 20%
egy órát vagy egy óránál többet várakoztam 0 0%
egy napnál többet kellett várnom 3 4%

Kit vagy mely szervezeti egységeket keresi fel leggyakrabban a Hivatalban?

Mennyit várakozott ügyének intézéséhez? Jelölje az ügyintézési idejéhez
legközelebbit!

Megfelelőnek tartjae a Hivatal ügyfélfogadási rendjét?
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igen 61 73%
nem 7 8%
Egyéb 1 1%

1 1 1%
2 10 12%
3 27 32%
4 36 43%
5 6 7%

Milyennek ítéli meg a település közterületeinek tisztaságát?

Kérjük, amennyiben van javaslata a település közterületeinek fejlesztésére
vonatkozóan, úgy azt ossza meg velünk:

árkok, házak előtti terület rendben tartása

automentes utcák, padok, közterek

parkolás, útpatka készítés,

Virágos sétány aszfaltozása, áldatlan állapotban van az utca, KOSSUTH UTCA
PARKOLÁS MEGOLDÁSA, normális kultúrált bevásárlási lehetőség megoldása

járda befejezése a bánya utcában Valamint járda kiépítése a Pók utcában itt nagyon
veszélyes a gyalogos közlekedés

Sokkal több kuka kihelyezése lenne szükséges a településen

zöld területek mentén legyen szemetes, zöldhulladék erdőben való elhelyezését,
egyéb szemét lerakását felügyeljék, uszoda és más sportlétesítmények kellenek a
településen!

Több parkolási lehetőség Pl: gyermekorvosi rendelőnél.

Szemetesek számának növelése.

járdák hiánya, zöldhulladék kezelés hiánya, természetvédelmi területek
elhanyagoltsága, közterületi hulladéktárolók hiánya, játszótér a temető mellett,
temető rendezetlensége

Kolozsvár tér rendbetétele

Több pad, pihenők, beépítetlen területek rendezése, kaszálása

a Kossuth Lajos ui parkolás megoldatlan, a település környáki földterületek
gondozatlanok
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árkok tisztítása

Kossuth utca rendezése, végig. Továbbá a járda befejezése 218 között is.

Járda kialakitása a Pók utcában ,járda befejezése a Bány utcában , közvilágitás,
forgalom jelző táblák kihelyzése

Közmunkások általi takarítás, sokkal több utcai szemetes

Sok az elhanyagolt terület, amit gondozni kéne

vizesárkok lefedése pl balesetveszély miatt, ill járdaként kihasználni a helyet v. a
Kossuth uban a parkolási nehézségek csökkentése miatt

Járdaépítés az Arany jános u. és a Pók u. között.

1. Mélységesen fel vagyok háborodva azon, hogy Nagykovácsi egyetlen
sportpályáját a gyerekek még mindig nem használhatják, kivéve az a kiváltságos
néhány kisiskolás, aki valamely sportegyesület tagja. Az általános iskola kapuja
hétvégén és késő délután szintén zárva van. Kérdem én, hova vigyem a
gyermekemet vasárnap délután egy kis mozgásra, focizni, vagy akár csak egy kicsit
futkározni, labdázni??? Hazánkban még a legkisebb faluban is – ha más nem is – de
legalább egy mindenki által használható focipálya biztosan van, ahol a gyerekek
kiélhetik mozgásigényüket. A játszótér – méretéből adódóan – nem alkalmas arra,
hogy ott 45 éves fiúk labdázzanak úgy, hogy a kis totyogók pár méterre tőlük
homokoznak. A játszótér melletti területen a térdig érő fűben szintén nem szívesen
labdázgatnék; arról nem is beszélve, hogy nincs körbekerítve, és ha a labda kimegy
az igen forgalmas Bánya utcára, a kis óvatlan gyerkőcök a játék hevében akár ki is
szaladnának az autók elé. Hogyan neveljük a gyerekeinket a mozgás szeretetére, a
testedzés, a sport fontosságára, ha zárt kapukat találunk? Ha Nagykovácsiban, a
természetvédelmi terület kapujában nincs egy focipályányi SZABADON, BÁRKI által
használható zöld terület? Természetesen én azt az indokot megértem, hogy sok
pénzt költöttek a pálya rendbetételére, de ezt a pénzt a kb. 7 ezer lakosú
faluközösség adófizetőinek a befizetéseiből – többek között az enyémből is –
teremtették elő, azért, hogy egy kb. 200 fős sportegyesületi tagsággal rendelkező
kis közösség élvezze hasznait. Remélem érzékelhető az igen erős aránytalanság.
Azt az indokot is megértem, hogy szeretnék megóvni a pálya épségét. De erre
biztosan nem az a megoldás, hogy akkor zárjuk be, és ne használjuk sokat, mert
akkor biztosan nem megy tönkre. Ha vannak olyanok, akik nem rendeltetésszerűen
használják a futballpályát, akkor ezeket a személyeket kell kiszűrni és kitiltani a
pályáról, nem pedig azokat a lelkes kisgyerekeket, akik még szeretnének mozogni,
játszani a szabad levegőn, és nem a számítógép vagy a TV előtt tölteni a
szabadidejük nagy részét. Megoldásként javaslom, hogy – ahogyan a játszóteret is
– reggel nyissák ki és sötétedéskor zárják be a kaput! Aki a játszóteret nyitja –
zárja, egy száz méterrel odébb a focipályát is be tudná zárni éjszakára. És ha azt
tapasztalják, hogy az egyesület által használt időn túl nem rendeltetésszerűen
használják a pályát, megrongálják, összeszemetelik, akkor helyezzenek ki egy
térfigyelő kamerát, mint a Templom téren, és rögzítsék az eseményeket, hogy
utólag felelősségre lehessen vonni a rongálót. Továbbá egy futballpálya
HASZNÁLATI ÚTMUTATÓT is ki lehetne helyezni a kapura, felhívva a
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pályahasználók figyelmét a házirend betartására, és a be nem tartás
KÖVETKEZMÉNYEIRE! A kutyatartók figyelmét is fel lehet hívni arra, hogy a
futballpálya nem kutyafuttató! Én, személyesen a kisfiam miatt vagyok érdekelt a
futballpálya használatában, de tudomásom van olyan felnőttekről, akik továbbra is
szeretnének rendszeresen reggelente vagy esténként futni a pályán; télen sí futni
vagy szánkózni, vagy kislányokról, akik szeretnének focizni, gyakorolni egy kicsit,
mert az iskolájukban egyébként fociznak, és természetesen más kisfiús anyukákról
 apukákról, akik szintén szeretnék gyermekeikkel megismertetni a szabadidősport
örömeit, annak dacára, hogy nem élsportolót kívánnak nevelni csemetéikből. 2.
Körülbelül 4 éve vetettem fel, hogy az Antónia utca – Sport utca kereszteződésénél
a temető bejárata előtt célszerű lenne a parkolást úgy megoldani (burkolatfestéssel,
ami nem kerül sok pénzbe talán), hogy maradjon egy kis „csík”, amit a gyalogosok
használhatnának, mert ezen a forgalmas útszakaszon sem az idősek a temetőbe,
sem a babakocsival az óvodába haladók közlekedése nem megoldott, az autók által
teljesen elfoglalt tér miatt az úttestre kényszerülnek lelépni az emberek, ami
igencsak balesetveszélyes főként a kanyar miatt. 3. Egyébként több más ötletem is
lenne a szabadidős tevékenységekkel kapcsolatban, például a Békás – tó környékét
rendbe lehetne tenni, az előtte lévő területet kialakítani egy kis piknikező résznek,
egy pár egymásra rakott farönkkel, szalonnasütős tűzrakó hellyel, még pénzbe sem
igen kerül. Ez egy közösségformáló hely is lenne, gyerekeknek találkozóhely, a 56
évesek már kinőnek a játszótérről, és hol találkozhatnak? A Templom téren a
betonplaccon, mikor itt élünk a természetvédelmi terület szívében. 4. Nagykovácsi
határában az erdő szélén egy erdei torna pálya kisgyerekeknek. Esetleg gyerek
tanösvénnyel? 5. Egy – egy kis esőkuckó az erdőben, ahová, ha elered az eső
behúzódhatunk. A természetjárást, annak védelmét, szeretetét csak
kisgyerekkorban lehet igazán elsajátítani. 6. A Templom mögötti kertet is rendbe
lehetne tenni, parkosítani padokkal, kis utakkal a kisgyerekeknek bringázhatnának
rajta, az időseknek a mise után megpihenni, beszélgetni tudnának. Nyáron a 30
fokban senki sem fog a tűző napra kiülni a térre, míg a parkban az árnyas nagy fák
alatt biztosan megállnának az emberek egy kicsit beszélgetni. 7. A Kossuth L. u. 50
szám körüli elhanyagolt ingatlan a szégyenfoltja a Kossuth L. (Fő) utcának, arról
nem is beszélve, hogy az elhanyagolt területen a patkányoktól kezdve mindenféle
állat megtalálható. Az elmúlt években mindössze két látványos közösségi
beruházás: a Templom tér és az új református templom előtti kis tér kialakítása volt,
ami mindkettő szép, de kevés.

nincs

parkoló,növényzet,

Közösségi tér kialakítása Pl.szalonna,grillsütő,gyermek játszó

kutyafuttató kialakítása

Kukák kihelyezése

Sajnos a környező erdőkben helyenként elég sok az eldobált szemét, szerintem
fontos lenne ennek takarításában is részt venni, még ha ez hivatalosan nem is
Nagykovácsi dolga lenne. A főút körüli parkolást jó lenne jobban, szebben
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1 2 2%
2 11 13%
3 41 49%
4 20 24%
5 4 5%

megoldani.

aszfalt utak

szemeteskukák kellenek közterületre, és kutyapiszokgyűjtők!

egy új bevásárló tér, és nem a főúton, túl zsúfolt

Zöldterületek rendbentartására jobban kelle figyelni és áldozni rá és nem csak a
faluközponthoz viszonylag közel eső területeken.

járdát kellene építeni, vagy lehatárolni az úttesttől a gyalogosokat,
gyerekkocsisokat. Az Ófalunk kívül nemigen van járda.

Bicikliút a városig, több parkoló a főutcán

kutyagumi szeméttároló több helyen szükséges

Virágos Fő utca

Patakmeder/part; iskola parkolójának végén megfelelő parkolók és közvilágítás
kialakítása (nyitott csatorna miatt a kitérés, közlekedés veszélyes, különösen a téli
délutáni (sötét) időszakban és csúszós, havas időben. Kossuth L. utca parkolási
(parkolókból kihajtási) helyzetének rendezése

rendezettebb, egységesebb közterületek

Közösségi terek gyerekeknek, tiniknek, felnőtteknek. Sportolási lehetőségek minden
korosztálynak.

gyerekbiztos központ létrehozása, Kőkereszt melletti terület hasznosítása közösségi
tér/játszótérként

iskola és óvoda és a játszótér közötti járda hiánya

Virágos sétány aszfaltozása

hulladékgyűjtők kihelyezését javaslom

parkoló helyek kialakítása pl. üzletek, játszóterek, üzletek, stb. elött

Milyennek ítéli meg a település infrastruktúráját

Kérjük amennyiben van infrastrukturális fejlesztési javaslata, úgy ossza meg
velünk:

saját ivóvízforrás kellene, most kiszolgáltatott a falu népe

A Kaszáló utcában járdát kéne kialakítani, mert nagyon sok a gyalogos (gyermekkel)
és így nem biztonságos a nagy autóforgalom miatt. Emellett lényegesen több
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parkolóradar lenne szükség az óvoda és a bölcsőde környékén.

Zsíroshegy, csatornázás

Inkább maradjon csend és nyugalom, minthogy több bevásárlási lehetőség legyen.

több sportolási lehetőség

vízelvezető árkok nincsenek megfelelően karbantartva, sokszor nem tartozik
senkinek a hatáskörébe  érzésem szerint. Amennyiben a lakosok kitakarítják, nem
tudják hová tenni a keletkezett törmeléket. Jó lenne, ha ezt a törmeléket el lehetne
szállítani

Kálvária sétány új burkolatán kátyúk keletkeztek

Nagyobb/szebb polgármesteri hivatal, közvetlen tömegközlekedési kapcsolat
Budakeszire és a belvárosba (gyorsított járat, legalább Belbudáig)

a Kossuth Lajos utcai parkolási rendet mindenképpen meg kellene változtatni
(persze ez összefügg bevásárlóközpont építésével)

Kinéztek már az ablakon és milyen káosz van a vásárlási pontokon? Ha vannak
szabályok akkor fejlesszük hozzá a betartatást!!! Ez nem infrastruktúra,denem is
kérdezték.

élelmiszer bevásárlási lehetőség, ami nem CBA

Kossuth utca rendezése, mellékutak rendszeres kátyúzása, újraaszfaltozása

belső tömegközlekedés

Több járda és köztéri szemetes kellene, számomra nagyon furcsa, hogy az óvoda
utcájában nincs járda!

olcsó kábeles internet

rendes ABC bolt, sokkal olcsóbb vízdíj, patak rendbetatrtása, virág kiültetés
támgatása a lakosoknak, Ausztriában egy ilyen adottságokkal rendelkező falu a
csoda lenne, itt pedig az elmúlt 20 évben óvodán kívül nem sok előrelépés történt.
házadó eltörlése. a II. kerben sincs peig az a leggazdagabb.

Járdák építése, minőségi utak minden lakott utcába

Nagykovácsi útjainak fejlesztése, kátyúmentesítése (pl. Virágos sétány)

több sportpálya

Járdák, közösségi terek létesítése, gyalogos zónák

Nem kéne sózni a földutakat, csatorna után aszfaltozás szükséges

nincs

Kőzvilágitás, útjavítás,A Kossuth Lajos 1 sz. alatt lévő területre bevásárló centrum
épités, hogy ne zavarja az építés és az árúszállitás a lakók nyugalmát.

A község elején Kossuth Lajos utca 1 sz. alatt egy nagy bevásárló központ építése ,
hogy sem az épitkezés sem az árúszállitás ne zavarja a lakósság nyugalmát.

Más kábel tv szolgáltatók engedélyezése

A Virágos sétányról járdát szeretnénk az iskoláig!!!!

Amire nagy szükség lenne: nagyobb élelmiszer áruház, sportközpont

közvilágítás,szegélyezett utak, járdák,
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1 1 1%
2 10 12%
3 30 36%
4 30 36%
5 7 8%

Kossuth ui parkolás, Zsíroshegyi u. aljában a hiányzó járdaszakasz

házi szennyvíztisztítók engedélyezése

utak, járdák fejlesztése

járda létesítése a Nagyszénás utcaában és a Bánya utcában, ahol a legtöbb iskolás
gyerek közlekedik

Közvilágítás kiépítése pl. a Temető utcában. Járdaépítés folytatása a Zsíroshegyi út
alsó szakaszán (Arany J. u. Pók u. között. A temető melletti játszótér téli
nyitvatartása.

kulturált fő utca, kiépített parkolók.

uszoda, Békástó

Tiszta, szép élelmiszerbolt, uszoda, játszóterek még, sportközpont, stb.

közvilágítás fejlesztés

nyilvános telefonfülkét visszza állítani

főút padka javítás, kátyúzás

uszoda

szennyvíz elvezetés fejlesztés a Zsíroshegyen minél hamarabb induljon el, több
aszfalt, beton űt, hogy a forgalom ne csak a bükk utcán menjen keresztül, az
erdősétány teljes szakaszának leaszfaltozása, mert jelenleg használhatatlan

Kossuth L úton árok lefedésével parkolóhelyek kialakítása.

több járda amit télen is tisztítanak, nem úgy ami a temetőnél levő játszótérnél van.

Járda kiépítése, főleg az óvodákhoz (pl Wladorf)

Virágos sétány aszfaltozása

Milyennek ítéli meg a településen a hulladékkezelést?

Kérjük, amennyiben van javaslata a hulladékkezeléssel kapcsolatban, úgy
ossza meg velünk:

A II. kerültehez hasonlóan a lakosokhoz kihelyezett szelektív gyűjtőkonténerek

Hulladékgyűjtő udvar létrehozása (ez nyugaton jól működik már évtizedek óta)

komposztelep

Háztartásonként szelektív gyűjtő edényekre lenne szükség

A zöld hulladék elszállítása a "kertes időszakban" lehetne sűrűbb. Fura, hogy külön
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kell fizetni a műanyag elszállításáért! (Hisz' ha beledobnák a kukába, akkor ingyen
elvinnék).

Számos budapesti kerület példáját lehetne követni: ingyenes szelektív kukák, havi
egyszeri szállítás: jobban kezelhető, mint a zsák. Házi komposztálás támogatása.,

üveg hulladék elhelyezése

Szelektív hulladék lerakó udvar kell!

Szelektív német módszer

Szükség lenne újra szelektív gyűjtőszigetekre!

Kevés az szemétszállitás hetentem főleg a meleg időszakban. Minden kuka tetején
zsákok vannak mert több a szemét mint amennyit elvisznek hetente. Minden
kerületben Budapesten hetente 2 alkalommal viszik el a szemetet még a kertes
házaktól is ugyanennyi összegért

bringapálya

lomtalanítás legyen

Jó ötlet a házhoz menő szelektív hulladék elszállítás. a műanyagot kultúráltan ki is
lehet helyezni a porták elé a sárga zsákokban, azonban a papír hulladékot nem,
csak ha ezt is zacskózva tesszük ki. Nyitott lennék külön kukákra, mint Bp egyes
kerületeiben

szükség lenne hulladékszigetekre; üveghulladék elszállítása nem megoldott

köztéri szemetesek kihelyezése!!!!

több zöld zsákot szeretnénk, mert a mostani éves mennyiség kevés

Hulladékátvevő (MÉH) és gyűjtő udvar létesítése.

Szelektív legyen valóban szelektív elszállítás, pontos információ a felhasználóknak
időpontokról és tartalomról

Jó lenne a nyilvános hulladékgyűjtő szigeteket visszaállítani, kulturált formában,
elkerítve

szelektív kukák a házaknál

Több szelektív lerakatra lenne szükség, pl. uveg

évente 12 db sárga zsák szükséges,

szelektív hulladékgyűjtő sziget kellene

nincs

szelektív hulladékkezelés gördülékenyebbé tétele

ingyenes zsákok szelektívhez

zöld hulladék elszállítás gakrabban ingyenesen. mindenkinek az érdeke hogy rend
legyen

A szelektív gyűjtés remek dolog, még az üveggyűjtést kellene megoldani

saját komposzt telep

A szerves hulladék (zöldhulladék) begyűjtését és komposztálását helyben kellene
megoldani, hogy ne hordják kia településről az értékes szerves anyagot!

Jó, hogy elviszik a műanyag és papírhulladékot, de haonló rendszer kellene, mint
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1 1 1%
2 3 4%
3 9 11%
4 34 40%
5 32 38%

BPen, ahol mindennek külön kukája van és hetente elviszik az összes szemetet,
vagy zöld sziget visszaállítása, mert üveg szemetet senki nem viszi el, papír
szemét elázik, műanyagot széthordják az állatok, mivel zacskóban van

Jó lenne gondoskodni az üvegek gyűjtésével is.

Szelektív hulladék gyűjtő

kukák kihelyezése, szelektiv hulladékgyűjtési pontok kihelyezése.

hathatósabb intézkedés kell az illegális szemétlerakókkal szemben, közterület
felügyelettel foglalkozó létszám emelése szükséges

szelektív gyűjtést támogatjuk

zölhulladék lerakó biztosítása, vagy rendszeres, ingyenes elszállítás. szelektív
hulladék bármilyen átlátszó zsákban kerüljön elszállításra, vagy évi 12t
biztosítsanak minimum.

zöldhulladék külön kukában való gyűjtése és elszállítása

A nyári zöldhulladék zsákból adhatnának többet is "ingyen" .

nem sarkall a keletkező házi hulladékmennyiség csökkentésére (kukaűrtartalmat
kell megvenni). A szelektív gyűjtés időpontjait nehéz fejben tartani, túl ritkák.

Értelmetlennek tartom a un. zöld hulladék elszállítását, heylben kellene
komposztálni..

lomtalanítás

kevésnek tartom a hetenkénti egyszeri hulladék elszállitást, valamint a kerti hulladék
ingyenes elszállitását. Sokkal több kerti hulladék keletkezik egy évben mint
amennyit elszállitanak. Sajnos nem mindenki győzi pénnzel a külön zsák
megvásárlását.

szelektív hulladékgyűjtők megszervezése

Mennyire elégedett a főtér – mint közösségi színtér – kialakításával és
környezetével?

A településen zajló közügyekről, programokról milyen módon értesül?
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Helyi kábel TVből 2 2%
Buda Környéki TV 1 1%
Böngészőből (helyi újság) 69 82%
A település honlapjáról 52 62%

1. személyesen 6 7%
2. szórólapon 13 15%
3. honlapon, interneten 50 60%
4. emailben (hírlevél) 31 37%
5. kábel TVből 0 0%
6. újságból 43 51%
7. hirdetőtáblákról 12 14%

Hogyan kíván tájékozódni a 2015. tavaszán a településünkön kezdődő
csatornaberuházásról?

Milyennek ítéli meg az Önkormányzat honlapját tájékozódási szempontból?
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1 0 0%
2 5 6%
3 17 20%
4 44 52%
5 10 12%

Mit hiányol vagy milyen javaslatai vannak a honlap fejlesztésével
kapcsolatban?

pl. fórum

legyen áttekinthetőbb, témákra bontva, feltűnőbbre a fontos friss híreket.
Összefolyik minden, nem eléggé tagolt.

civil szervezetek nem szerepelnek

sok aktualitás hiányzik, a nagykovacsi.net sokszor használhatóbb

aktualitás,

Nehézkes a keresés

egyértelműbb elrendezést

számítógépen kitölthető nyomtatványok letöltése

nincs

Állítsák vissza a fórumot

névvel, címmel hozzászólni lehessen, vaknévvel ne

hírlevelet emailen

Nem találtam ismertetőt a helyi civil szervezetekről.

legyen egy a közművekkel kapcsolatos rész

így jó, ahogy van

hirlevél nem működik

struktúráltabb megjelenés

Több tájékoztatást a község fejlesztéséről.

közszolgáltatók elérés

rendben van

Ha a település honlapján közvetve tudna bejelentést tenni a közterületek
állapotával kapcsolatosan melyek lennének azok?
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Kátyú bejelentés 70 83%
Közterületen történő vízcsőtörés bejelentése 24 29%
Illegális szemétlerakó hely bejelentése 54 64%
Parlagfüves terület bejelentése 29 35%
Egyéb 13 15%

igen 30 36%
nem 48 57%

Részt vett már a Nagykovácsi Inkubátorház valamelyik rendezvényén?

Milyen programokat javasol, milyen szolgáltatást venne igénybe az
Inkubátorházban?

kertészkedés, gazdálkodási módszerek

mit lehetne? ezt sem tudjuk. tájékoztassák a lakosságot a lehetőségekről

helyi mezőgazdaság felépítését tartanám fontosnak, és az ezt támogató
szolgáltatásokat, programokat.

energiaügyek (fűtés, szigetelés, áramtakarékosság), vízhasználat,

?

szelektív tanácsadás

zenei programok

Felnőtteknek szóló, zenés táncos esteket...

előadások, koncertek, táncház

gyermek előadások (színház, zene, képzőművészet), ké

koncertek, előadások,

családi rendezvények, tudományosismeretterjesztő előadások, workshopok

ami valóban előre viszi a falut. Kultúrális, tájékoztatás szóban az ügyekről pl. M0,
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stb.

Közösségi és gyerekprogramok, előadások

közösségi, kulturális, ifjúsági és közép korosztálynak szóló programok

egészségügyi

tanácsadások

Napi válaszok száma


